
الشائعةالأسئلة

الإجابةالسؤال

التسجیلخلالمنأھالیناإلىالانضمامیمكنكأھالینا؟إلىأنضمكیف
كلمعالنقاطبجمعابدأعضویتھ.علىوالحصول

العربیةالمملكةفيالطبیةمنشآتنامنأيإلىزیارة
السعودیة.

زیارةكلمعأھالینانقاطعلىالحصولبإمكانكأھالینا؟نقاطأكسبكیف
التيالخدماتعددزادكلماالطبیة.منشآتناإلى

التيالنقاطعددزادتمنشآتنا،داخلعلیھاتحصل
تجربتكتعززالتيوالھدایاوالمكافآتتكتسبھا

حسابكفينقاطكتتبعیمكنكمعنا.العلاجیة
بأھالینا.الخاص

تطبیقناأوالإلكترونيموقعناعلىحساببإنشاءقمأھالینا؟نقاطأتتبعأنیمكنكیف
أھالینا.منإلكترونيبریدأونصیةرسالةتلقيبعد

المُجمعةنقاطكعنمعلوماتحسابكفيستجد
ومزایاھا.

للعضویة:فئاتأربعةأھالیناتضمبالتأكید،أھالینا؟فيمختلفةعضویةفئاتھناكھل
كلوتتیحوالماسیة،والذھبیة،والفضیة،الزرقاء،

النقاطمنمحدداًعدداًوتتطلبمختلفةمزایافئة
إلیھا.الوصولینبغيالتي

علىلھاحصرلاخصوماتتشملالمكافآتبنقاطي؟أستبدلھاأنیمكنالتيالمكافآتما
والفحوصات.الصحیةالرعایةخدماتمختلف

النقاط،صلاحیةانتھاءتاریخمنالتحققیجبنعم،أھالینا؟لنقاطصلاحیةتاریخھناكھل
المحدد.التاریخقبلمنھاوالاستفادة

مكافأةمقابل--جزئیانقاطياستبدلأنیمكننيھل
خدمة؟أو

نقاطكبعضمنبالاستفادةأھالینالكیسمحنعم،
المستقبلیة.للمعاملاتبالباقيوالاحتفاظ

المكافآتخلالمنأھالینانقاطمنالاستفادةیمكنكنقدیة؟قیمةأھالینالنقاطھل
الولاء.برنامجإطارفيفقط،المحددةوالخدمات


